SURDURULEBILIRLIK
YONETiIM SiSTEMi

A1 SURDURULEBILIR YONETiIM SiSTEMI

Bu belge, otelimizin tim yonetim siireglerini kapsayacak sekilde uyarlanabilen ve gelistirilebilen bir
Surdardlebilirlik Yonetim Sistemi (SYS)'nin temel gergevesini olusturmakta ve politikalarini ortaya
koymaktadir. Bu belge, otelin yonetimi ve personeline yonelik hazirlanmistir. Sistemimiz otelimizin
blylkligine ve kapsamina uygun olacak sekilde gelistirilmistir.



Yonetim sistemimizin temeli risk analizine dayanmaktadir. Cevre, dogal afetler, toplum, kiiltir,
ekonomi, kalite, insan haklari, saglik, glvenlik bashklarinda risk analizi yapilmaktadir. Gerekmesi
halinde yeni basliklar da eklenebilmektedir.

Riskler analiz edildikten sonra risklerin gerceklesmesi durumunda yapilacaklari belirleyen bir kriz
yonetim politikamiz ve sistemimiz de bulunmaktadir. Bu belgenin ekinde risk analizi ve kriz
yonetiminin nasil yapilacagl yer almaktadir.

SYS kalite, ekonomi, yonetim, c¢evre, kiiltiir, insan haklari, saghk ve giivenlik konularinda tiim
¢alisanlar tarafindan belli politikalarin uygulanmasini, hedefler belirlenmesini ve hedeflere ulasilip
ulagilamadiginin izlenerek isletme y6netim siireglerinin siirekli iyilestirilmesini icermektedir.

Belirlenen hedeflere ulasiimasi halinde yeni hedefler belirlenmektedir. Ulasilamamasi durumunda,
hedeflerimiz, politika ve uygulamalarimiz gézden gegirilir. Bu sayede sirekli iyilestirmeyi saglamaya
gayret gosteririz.

Otelimizin yonetim sistemine iliskin hedefler ve hedeflere uyumun takip edildigi performans
gostergeleri bu belgenin ekinde yer almaktadir.

Otelimiz, surdirdlebilirlikle ilgili olarak, Tirkiye Sdrdirilebilir Turizm Programi’nin 2. asama
yuakUmlaluklerini yerine getirecegini ve slrdurilebilirlik performansinin artiriimasi igin strdirdlebilir
yonetim sisteminin sirekli iyilestirilmesini taahhit eder.

Sektoriin durumu, cevresel, toplumsal, teknolojik, ekonomik ve kdltirel riskler, mevzuat kaynakl degisiklik ve
glincellemeler dolayisiyla yonetim sistemimiz sirekli gozden gegirilmekte, gerekli olmasi durumunda sistem ve
politikalar glincellenmektedir

Planla: Otelimiz cevre, toplum, kiiltlr, ilke ekonomisi ve yonetim sistemi konularina 6nem vermekte
ve hedefler belirlemektedir. Belirlenen hedeflere ulasabilmek icin izlenecek yol haritasi ve eylemleri
planlamaktadir.

Uygula: Otelimiz cevresel, kiiltirel, sosyal, insan haklari, saglik ve givenlik ile ilgili temel politikalarini
ve uygulamalarini belirler. Bunlari, ilgili personel tarafindan tanimlanan araliklarla izler, dlger ve
kaydeder.

Kontrol et: Otelimizde hem personel hem de misterilerden gelen geri bildirimler izlenir ve kaydedilir.
Gerekmesi halinde dizeltici 6nlemler alinir.

Onlem al: Otelimizin kontrol et adiminda belirlenen sorunlari diizeltmek icin harekete gectigi adimdir.
Dizeltici 6nlem ve islemler kayit altina alinarak arsivlenir.

1.Amag
Surdurilebilirlik uygulamalarinin agiklanmasi ve gelistirilmesi amacglanmustir.
2. Tanimlar

Surdurilebilir turizm: Mevcut ve gelecekteki ekonomik, sosyal ve gevresel etkileri tam olarak hesaba
katan; ziyaretgilerin, endistrinin, cevrenin ve ev sahibi topluluklarin ihtiyaglarini karsilayan turizm



3. Sorumluluk

Surdirdlebilir turizm faaliyetlerinin planlanmasi, duyurulmasi ve gelistiriimesinden Sirdirilebilirlik
dokiimantasyon ve kayitlarin olusturulmasindan uygulamalarin eksiksiz yerine getirilmesinin
takibinden Sirdardlebilir Turizm Ekip Lideri, uygulamalardan tiim ¢alisanlar sorumludur.

4. Uygulama
4.1 Siirdiriilebilirlik Faaliyetleri

Alinan kararlar ve yatirmlarda gevresel, sosyal, kiiltiirel, insan haklarini 6n planda tutan yonetim
anlayisi ile planlamalar yapilir.

Tim g¢alismalarda yasal ylikimlilikler gozetilir.

Yapilan faaliyetlere ¢alisanlarin dahil olmasi saglanir.

Surdurilebilirligin isletme kultlri icinde yer almasi igin egitim planlari iginde siirdirilebilirlik konusu
ve cevre, yasal yikimliltkler, calisan ve insan haklar, kiltlrel konular ile ilgili materyaller yer alir.
insan haklari, calisan haklari, esitlik ilkesi cercevesinde herkese esit is ve kariyer firsati saglanir.

ise alimlarda ve kariyer firsatlarinda dil, din, irk, cinsiyet ayrimciligi yapilmaz.

Esit ise esit Ucret uygulamasi ile biitce planlamasi yapilir.

Calisan haklari ilgili tim yasal mevzuatlar cercevesinde korunur.

Cocuk isci cahstiriimaz.

TUim paydaslardan geri bildirim toplanip degerlendirilir.

is glivenligi tim calisma alanlarinda éncelik arz eder.

Calisan bitcesinde, egitime destek vermek amaci ile stajyer kadrolarina yer verilir.

Calisan motivasyonu 6n planda tutularak, bu yonde calismalar yapilir.

Kiltiirel mirasi korumak icin calismalar yapilir. Misafir ve personellere kiltiirel mirasin tanitimi ve
korunmasi ile ilgili bilgilendirmeler yapilir, STK ile is birligi icinde calisarak bolgenin kiltirel mirasini
koruma faaliyetlerine katihm saglanir.

Yerel toplumun gelisimi ve kalkinmasi igin Satin alma ve egitim faaliyetleri ile misafirlerin yerel
isletmelere yonlendirilmesi basta olmak lizere destekleyici faaliyetler gergeklestirilir.

Satin alma siirecinde ¢evresel satin alma politikasi izlenir.

Karbon ayak izini azaltici 6nlemler uygulanir.

Sosyal, cevre, kiiltlrel, is ve insan haklari ¢ergevesinde olusturulan isletme politikalarinin yerine
getirilmesi igin hedefler koyulur ve YGG ile yillik degerlendirmesi yapilir.

Cocuk istismari basta olmak tzere her tirll istismarin 6nlenmesi icin isletme politikasi ile farkindalik
artinilir, egitimler gergeklestirilir.

Bina, alt yapi, ekipman yatirimlarinda ¢evreye duyarli, stirdirilebilir olanlar tercih edilir.

Ekosistemin ve biyogesitliligin korunmasi igin endemik bitkilerin korunmasi ve gelistiriimesi basta
olmak lzere STK ile is birligi icinde galismalar yuratilir.

Calisanlarimizin gelisimi icin dil egitimi olanaklari saglanmaktadir.

Tim kaynaklardan gelen misafir sikayetlerini takip eder, ¢bzer ve kayit altina aliriz, ayni sekilde
¢alisanlarimizdan gelen talep ve sikayetleri de gozetiriz.

Dis paydaslarimizin bizi degerlendirmesi ve bu konuda geri bildirimlerin toplanmasi igin calismalar
yarutdruz.

4.2 Siriidiiralebilirlik Faaliyetlerinin Planlanmasi Surdardlebilirlik
faaliyetlerinin takibi i¢in Strdurdlebilirlik Ekip Lideri bulundurulur.

A2 YASAL UYUM

Otelimiz, yururlikteki yasa, mevzuat ve uluslararasi sozlesmelere uymayi taahhiit eder, bunlarin
glncel bir listesini bulundurur ve bunlarla ilgili personelini diizenli olarak bilgilendirir, personele
gerekli egitimleri saglar.



Sorulmasi veya ibraz edilmesinin istenmesi halinde otelimiz gerekli tiim izin, sertifika ve belgeleri ilgili
kisi ve kurumlara ibraz eder.

Bu belgeler, Turizm isletme Belgesi, isyeri Acma ve Calisma Ruhsati, son aya ait personel sigorta
bildirgesi, vergi levhasi, acil durum eylem plani, personel egitimleri ve sertifikalari, belediyeden alinan
kanalizasyon baglanti belgesi, EKB Belgesi ve kontrol belgeleri, Legionella analizi (termal su kullanim
izni, hasere ile miicadele yapildigina iliskin belgeler ve diger gerekli belgelerdir.

Fikri miilkiyet haklari;

Fikri milkiyet haklari ve yazim Grlinlerinin kullanimi (izerindeki yasal, diizenleyici ve anlasmalardan
dogan sartlara uyum saglanmaktadir.

Yapilan anlasmalar ile dogan fikri milkiyetlerin korunacagl kayda alinmaktadir. Otelimizde fikri
milkiyet haklari gézetilir. Mizik Lisans belgesinin her yil yenilemesi yapilir.

A3 RAPORLAMA ILETiSiM

Otelimiz, tanitimda tim kesimlere dogru bilgi verir. Tanitimda her zaman gercek gorsel materyal
kullanir. internet sitesinde, sosyal medya hesaplarinda ve diger basili ve yazili tanitim kanallarinda ve
pazarlama iletisiminde otelimiz, irlin ve hizmetleri agisindan seffaf ve gercgekgi bir yapiya sahiptir.

Otelimiz ayni zamanda politika ve sirdirilebilirlik ile ilgili yaptiklarini, eylem ve islemlerini de
cahisanlari ve misterileri ile acik ve seffaf seklide paylasmaktadir. Bunu yapmak icin otelimizin
internet sitesi kullaniimaktadir. internet sitemizde sirdirilebilirlik performansi hakkinda periyodik
raporlar yayimlanmaktadir. Bu raporlar konusuna uygun periyotlarda diizenlenir.

Otelimizde sirdurilebilirlik performansimiz, politikalarimiz ve uygulamalarimiz ile ilgili olarak
miusterilerimizden, kamu kurumlarindan, belediyelerden, calisanlardan, cevre halkindan ve diger ilgili
tiim kisi ve kurumlardan geri bildirim almayi hedefleyen bir sistem mevcuttur. Bu sistem araciligiyla
hem personelimizin hem de musterilerimizin geri bildirimlerini aliriz.

Sistemimiz musterilerimizin ve personelimizin hizli, basit ve etkili sekilde geri bildirim yapabilmesini
saglayacak ve tesvik edecek sekilde diizenlenmistir.

Bu sistem, misafirler icin anket uygulamalari, sosyal medya hesaplarinin diizenli takibi, ¢alisanlar igin e-posta,
mesajlagma servisleri ve diger iletisim kanallari, diger tiim paydaglar igin ise e-posta ile iletisim ve bunlarin diizenli
takibini igerir.

A4 PERSONEL KATILIM

Otelimizin yonetim sisteminin en dnemli unsuru galisanlarimizdir.

Calisanlarimiz yonetim sistemimizde ve stirdirlebilirlikle ilgili politika ve uygulamalarimizda neler
yapmalari gerektigini bilmektedirler. Calisanlarimizin yapmalari gerekenler yazili olarak tanimlanmis,
kendilerine iletilmis ve gerekli egitim ve yonlendirmeler diizenli olarak yapilmaktadir. Bu konudaki
egitimler kayit altina alinir.

Calisanlarimiz yonetim sistemimizin ve slrdurilebilirlik performansimizin gelistirilmesi ve sirekli
iyilestirilmesinde aktif rol alirlar. Calisanlarimizdan gelen geri bildirimler dogrultusunda sistemimizi
gbzden gegiririz ve iyilestiririz.

Surdurilebilirlik politikalarimiz ve yénetim sistemimiz dogrultusunda oryantasyon egitimleri dahil;
¢ahsanlara sdrdarilebilirlikle ilgili ve ¢alisma alanlarina iliskin periyodik egitim programlari, isbasi



egitimleri, yasal mevzuat geregi alinmasi gereken egitimler ve rehberlik destekleri verilir. is Sagligi ve
Guvenligi egitimleri, Mutfak/servis/masaj vb. personel icin hijyen egitimleri, su ve enerji tasarrufu,
kimyasal madde kullanim kurallari, yangindan korunma, ilk yardim, vb. konularinda yillik egitim
planlari uygulamaktayiz.

Calisanlarimiz tiim egitim materyallerimize Ucretsiz ve acik bir sekilde erisebilmektedir.

Otelimiz 4857 sayil is Kanunu’nun ilgili hiikkiimlerine uymayi taahhiit etmektedir ve calisana en az
asgari licret vermektedir. Ayrica 5510 Sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglk Sigortasi kanununa ve
6331 Sayili is Saghgi ve Giivenligi Kanununa uyumu da otelimiz taahhiit eder.

Otelimiz, strdurdlebilirlik faaliyetlerini yonetmek igin bir “Strdirilebilirlik Ekibi” olusturmustur.
Yil sonunda performans-egitim katilim verilerine bakarak bir sonraki yilin hedefleri belirlenir.

A5 MUSTERI DENEYiMi

Miisteri deneyimi: Tesisimizde musteri memnuniyetine 6nem verilir. Misterilerin memnuniyetini
dizenli ve sistemli sekilde izleriz. Misteri memnuniyeti, stirdirilebilirlik ile ilgili gelen geri bildirimleri
icerir. Misteri deneyiminin izlenmesine yonelik bu sirec, cevre, kiiltiir, sosyal ve ekonomik katkilar
gibi sardarilebilirlik unsurlarini da igerir. Alinan sonuglarin analizi yapilir. Olumsuz geri bildirim ve
buna verilen yanitlar kaydedilir ve gerekli énlemler alinir. Diizeltici ve Onleyici Faaliyetler
Prosedirini uygulariz.

HEDEF; Musteri sikayet takip sisteminden yil bazinda memnuniyet oranlarimiz ¢ikarilir. Bu oranlara
bakarak bir sonraki sene icin hedefler ve izlenebilirlikler belirlenir.

Tesisimizde Musteri deneyimi ile ilgili QR kodlar ve sosyal medya araciligi ile geri bildirimleri aliriz.

A7.3 SURDURULEBILIR UYGULAMALAR VE MATERYALLER

Tesisin icinde yer aldig yerel/bolgeden temin edilen malzemeler, uygulamalar ve el sanatlari, elverisli
ve uygun olan yerlerde, binalarda ve tasarimlarda kullaniimistir.

Surdurilebilir kaynaklardan elde edilen dogal ve endemik bitkiler, egzotik ve istilaci tirlerden
kaginilarak, peyzaj ve dekorasyonda kullanilmistir.

Bitkiler, kurakliga dayanikli bitkiler gibi gicli veya olasi kosullari tolere edebilme yetenekleri
nedeniyle secilmistir.

Binalarda surdirulebilir tasarim, malzeme ve insaat uygulamalari mimkiin olan en uygun sertifikaya
gore tercih edilmistir.

insaatlardan kaynaklanan atiklar cevresel agidan saglikli bir sekilde ayristirilir ve bertaraf edilir.

Tesisimiz blinyesinde calistigimiz tedarikgilerimizin listesi ve her bir tedarikgilerimiz icin
degerlendirme formumuz mevcuttur.

Satin alma — adil ticaret politikamiz vardir. Yil sonunda degerlendirmeler yapilarak bir sonraki
hedeflerimizi olustururuz.

A7.4 HERKES iCiN ERISIM

Tesis blinyemizde engellilere yénelik calismamiz dahil oldugumuz kanun ve yénetmeliklere uygundur.

A10 DESTINASYON KATILIMI



Tesisimiz bir destinasyon kurulusuna Uyedir. Buradan gelen tiim bilgiler, toplantilar, seminerlere dabhil
oluyoruz.

Yerel isletmelerle ortaklik kurmaktayiz. Boylelikle otel, yerel restoranlar, tur operatorleri ve
magazalar gibi isletmelerle ortaklik kurarak, ziyaretcilerin yerel isletmelerden alisveris yapmalarina ve
deneyim yasamalarina yardimci olmaktayiz. Bu, yerel ekonomiye fayda saglamakta ve ziyaretgilerin
daha iyi bir yerel deneyim yasamalarina yardimci olmaktadir.

Yanimizda bulunan restoran ile indirim anlasmamiz bulunmakta ve misafirlerimizi yemek igin
restorana yonlendirmekteyiz.

B1 YEREL /BOLGE HALKININ DESTEKLENMESi

Yerel toplulugun desteklenmesi icin politikamiz bulunmaktadir. Bolgemizi ve yerel halki tesisimizin
cevresi olarak belirlemis bulunmaktayiz. Tesisimiz yerel halk destegi, is istihdami saglyor.

Calisan listemiz, ¢alisan oranlarimiz grafiksel olarak belirlenmistir.

Personellerimize is basi egitimleri, tesis tanitimi, turizm otelcilik ile ilgili egitimler ilgili kisiler
tarafindan verilmistir. is, sorumluluk rolleri belirlenip personellerimize iletilmistir.

B2 YEREL BOLGESEL iSTIHDAM

Tum personellerimize esit sekilde yaklasip adil egitim ve davranis sergileriz. Personel secimlerimiz
bolge halkimizdan yapilir. Yoneticilerimiz ise kendi personellerimiz arasindan belirleriz. Performans
degerlendirme sonuglarina gore terfi imkani saglariz.

B3 YEREL-BOLGESEL SATIN ALMA

Satin alma politikamizi tim paydaslarimiz ile paylasmaktayiz. Tesisimizde kullanilan ya da kullaniimasi
disindlen demirbas malzemeleri, dayanikli ve dayaniksiz tiiketim maddelerini, gida Grlinlerini uygun
tedarikcilerden uygun fiyat ve 6deme kosullarinda, mimkiin olan en (st kalitede tedarik ederiz.
Tesisimizin ihtiyaci olan malzemeler ve hizmetler hakkinda, tarafimizdan tespit edilen kriterleri
saglayarak, yeterliliklerini ispatlayan tedarikcileri “Onaylh Tedarik¢i Listesi” ‘ne dahil ederiz. Satin
aldigimiz mal ve hizmetlerin kaydini tutuyoruz. Yerel veya bolgesel tedarikgilerden alinan mal ve
hizmetlerin oranini belirliyoruz.

Tesisimiz ¢evremizde veya bulundugumuz boélgede yeterli kalitede Uriin veya hizmet bulamadigimiz
zaman Ozellikle tarimda “adil ticaret” uygulamalarini benimseyen tedarikgileri tercih ediyoruz.

B6 FIRSAT ESITLIGI

Tesisimizde tim personellerimize esit davraniriz. Cinsiyet farki gézetmeksizin tim g¢alisanlarimizin
saghk, guvenlik ve refahlarini saglariz. Kadinlarin sirket yonetiminde olmalari icin destek verir, esit
firsatlar sunariz. Kariyer firsatlarindan esit dizeyde faydalaniimasi icin terfi talimatimiza gore
terfilerimizi gerceklestiririz. Ayrimcilik riski altindaki gruplari tanimlariz, pozitif ayrimcilik yapariz.

B7 iYi-SAYGIN CALISMA

Tesisimiz de tim personellere saygili davranis sergileriz. Personellerimize sirdirilebilir yonetim
sistemi ve diger egitimleri veririz. Yetkinliklerinin artmasini saglariz. Calisan memnuniyet anketleri
gerceklestiririz. is talimatlarimiza gore calisanlarimizi yénlendiririz ve takip ederiz.



Calisanlarimiza yaptiklari islere gore ekipmanlarini teslim ederiz. Ekipmanlarin islem goérme
kapasitelerinden 6ncelikle kendileri sorumludur. Ariza olmasi durumunda ydneticilerine bilgi verir ve
degisimi saglatilir. is glivenligine dnem verilir. is giivenligi ekipmanlari da oryantasyon egitimlerinde
cahisanlarimiza teslim ederiz.

Calisanlarimiza asgari Ucretin altinda lcret 6denmez. Yaptiklari ise gore bir Ucret belirlenmistir. Ayni
ve nakdi yardimlar da ¢alisanlarimiza verilir.

B9 YEREL/BOLGESEL GECiM KAYNAKLARI

Bolge halkinin yerel gecim kaynaklarina ihlal etmeyecegini taahhiit ederiz. Tesisimiz bir sehir otelidir.
Konumu itibari ile yerel halkin ulagim, barinma, gecim kaynaklarina erisimi etkilememektedir.

Cevre Boyut Etki Degerlendirme Plani ve Risk analizlerinde barinma, su, arazi kullanimi ulasimi
engelleyecek risk faktorlerinin tanimlanmistir.

Yerel ile bir iletisim sorumlusu belirliyoruz ve goriismelerinin raporlarini st yonetim takip
etmektedir. Ayni zamanda yerel halk tarafimiza web sitemizde bize ulasin béliimiinden ya da telefon
ile ulasim sagladiklarinda yerel iletisim temsilcimiz iletisime gecmektedir.

C2 KULTUREL MIRASIN KORUNMASI

Tarihsel ve kiltirel degerlerin siirdurilebilir bir sekilde gelecek nesillere aktarilmasi icin calismalar
gerceklestiririz. Kultlrel mirasi korumak, sadece llke yonetiminin degil, ayni zamanda bizlerinde
sorumlulugunda oldugunun bilinci igerisindeyiz. Kiltlirel mirasin korunmasi igin ilgili kanun ve
yonetmelikleri takip ederiz. Tiim mevzuatlara uygun davraniriz. Risk analizimizde de kiiltirel miras
Gzerindeki olumsuzluklari degerlendirmesini gerceklestirdik. Bu konuda énlemler aldik.

Kiltiirel Mirasi Koruma Dernegine her yil bagis yapmaktayiz.
C3 KULTUR VE MIRASIN SUNULMASI

Otelimiz, yerel halkin fikri milkiyet haklarina saygi gosterir. Geleneksel ve g¢agdas yerel kiltirin
otantik unsurlari mutfagimizda, tasarimimizda, dekorasyonumuzda degerlendiririz.

Eserler: Otelimiz, tarihsel ve arkeolojik eserleri alip satmaz, ticaretine aracilik etmez ve bunlari
sergilemez.

Siirdiiriilebilir Yerel Gastronominin Tanitimi: Otelimiz yerel Urlnlerin tanitilmasina ve tiketimine
oncelik vermektedir. Tum faaliyetlerinde gastronomide surdirilebilirligi saglamak icin yenilikci ve
yaratici uygulamalar ortaya koymaktadir

D1.1 CEVREYE DUYARLI SATIN ALMA

Yerel Ureticilerden ve tedarikgilerden malzeme ve (riin satin almak, hem yerel ekonomiyi destekler
hem de ulasim siiresini ve emisyonlari azaltiginin farkindaligindayiz.

Surdurilebilir Griin se¢imi gergeklestiriyoruz. Cevreye duyarli Griinler (6rnegin, organik, geri
donustdrilebilir veya biyolojik olarak parcalanabilir) satin almaktayiz. Temizlik triinlerinde,
sabunlarda ve diger kullanim esyalarinda bu tir tercihler yapmaktayiz.

Satin alinan ekipman ve aletler icin enerji verimli Grlnler tercih etmekteyiz. LED aydinlatma, enerji
tasarruflu cihazlar ve yenilenebilir enerji kaynaklari kullanimi, enerji tiketimini azalttiginin
bilincindeyiz.



Su tasarrufu saglayan armatirler (dus basliklari, musluklar) ve sistemler (yagmur suyu toplama, gri su
geri donlisimi) edinilmesi, su kaynaklarinin korunmasina katkida bulundugunu biliyoruz ve bu
konuda Urinler arizalandigi zaman degisimini gergeklestirmekteyiz.

Satin alinan Grilinlerin ambalajlarinin minimum olmasi ve geri donistirilebilir ya da tekrar
kullanilabilir olmasina 6zen gosteriyoruz. Ayrica, atiklarin ayristiriimasi ve geri déntisiim siireglerinin
uygulanmasi icin misafirlerimizi ve personelimizi tesvik etmekteyiz.

Otel olarak yalnizca ihtiyac duydugumuz miktarda malzeme alarak israfin 6niine gecebiliriz. Bunun
icin stok yonetimi sistemlerinin diizglin ¢calismasi saglamaktayiz.

Cevre dostu sertifikalara sahip triinleri tercih etmekteyiz. (6rnegin, LEED, Green Key, EarthCheck)

Calisanlara gevreye duyarli satin alma yontemleri hakkinda egitim verilmektedir. Calisanlarin bu
bilingle hareket etmesi, stireclerin etkinligini arttirmaktadir.

Bu ¢alismalarin otelin ¢evresel etkisini azaltirken, mlsteri memnuniyetini de arttirdigini anketlerden
gormekteyiz.

D1.2 VERIMLI SATIN ALMA

ihtiya¢ duyulan malzeme ve hizmetleri diizenli olarak gézden gecirmekteyiz. Hangi iiriinleri gercekten
gerekli oldugunu takip etmekteyiz. Boylelikle gereksiz harcamalari azaltmaktayiz.

Satin alma islemlerinden 6nce piyasa arastirmasi yapmaktayiz. En uygun teklifleri olan tedarikgi ve
Urln seceneklerini degerlendirilmekteyiz. Bazi Urinleri toplu olarak satin alarak birim maliyetleri
disirmektedir. Bu yontem, 6zellikle strekli kullanilan malzemelerde avantaj yaratmaktadir. ( Su,
sabun, deterjan ve temizlik malzemeleri)

Tedarikgilerin performansini diizenli olarak degerlendirmekteyiz. Kaliteden ve fiyatlardan memnun
kalinip kalinmadigini kontrol etmeye yardimci olmaktadir.

Calisanlara verimli satin alma prensipleri hakkinda egitim vermekteyiz. Stiregteki herkesin bu bilince
sahip olmasi saglanmaktadir.

Verimli satin alma siiregleri, gevreye duyarh Urlinleri destekleyecek sekilde planlanmaktadir. Béylece
hem maliyetler kontrol altinda tutmaktayiz hem de cevresel etkileri azaltmaktayiz.

D1.3 ENERJi TASARRUFU

Tesisimizin enerji tiiketimini azaltarak hem maliyetleri distrtp hem de cevresel etkileri en aza
indirmeyi hedefliyoruz.

Enerji Verimli Cihazlarin kullanimini tercih etmekteyiz. Enerji tasarruflu aydinlatma (LED ampuller
gibi) ve enerji verimli cihazlar (A sinifi beyaz esyalar) kullanmaktayiz. Bu cihazlar, daha az eneriji
tiketirken ayni zamanda performanslarini da korumaktadirlar.

Hareket sensorleri ve zamanlayicilar gibi otomatik aydinlatma sistemleri, alanlarin gereksiz yere
aydinlatilmasini 6nlemektedir. Koridor ve ortak alanlarda sensoérli aydinlatmalar kullanmaktayiz.

Tesisin dis cephesine yalitim yaptirdik ve ¢ift cam uygulamasina gegtik. Isi kaybi ve 1sitma sogutma
ihtiyaclarimizi minimuma indirmeyi hedeflemekteyiz.



Enerji tiketimini izlemekteyiz. Kisi basi tiiketimi takip etmekteyiz. Bu takip yliksek enerji tiiketim
noktalarini saptayip iyilestirici adimlar atmamizi kolaylastirmaktadir.

Tesisi olarak glines panelleri veya riizgar tirbinleri gibi yenilenebilir enerji kaynaklarindan
yararlanmak istemekteyiz Ancak bu konuda heniiz ¢alismamiz bulunmamaktadir

Calisanlar ve misafirler enerji tasarrufu konusunda bilinglendirilmek icin egitimler diizenlemekteyiz.

Su tasarrufu, enerji tasarrufuna dolayli olarak katki saglar. Su i1sitma ve dagitimi igin enerji
harcadigindan, su tasarrufu, enerji tiiketimini de azaltir. Su verimliligi icin tasarlanmis armattrler
tercih etmekteyiz.

Tesis icinde enerji tasarrufunu artirmak icin hedef ve stratejiler belirleyerek her yil bir plan
olusturmaktayiz. Bu plan, belirlenen hedeflere ulasmayi kolaylastirmaktadir.

Misafirlerin enerji tasarrufu ¢abalarina katilmalarini saglamak adina bilgilendirici brosdrler, ipuglari
veya odalarda enerji tasarrufu konusunda bilgilendirmeler yapmaktayiz.

D1.4 SU TASARRUFU

Su tasarrufu, gelecek nesillere temiz ve yeterli su kaynaklari birakmak icin dnemli bir adimdir. Bugilin
alinacak 6nlemler, yarinin su krizini 6nlemekte bir adim oldugunu diisiinmekteyiz. Su tasarrufu
konusunda tesisimizde ¢alismalar yapmaktayiz.

Tuvaletlerde dislik akish sifonlar, musluklarda su tasarruflu basliklar ve duslarda dustik akish dus
basliklari kullanarak su tiketimini azaltabilmektedir.

Tesisin peyzajinda suyu az tiiketen bitkiler segmekteyiz ve damla sulama sistemleri uygulamak,
sulama ihtiyacini azaltmaktadir.

Su tiketimlerini diizenli olarak izlemekteyiz, kisi basi tiketimi takip etmekteyiz.

Misafirlerin istegi dogrultusunda odalarinin giinliik olarak temizlenmesini saglamak yerine, belirli
giinlerde yapilmasi yoninde bilgilendirme yapmaktayiz. (6rnegin, kalis siiresinde odanin yalnizca
gerektiginde temizlenmesi).

Hem personel hem de misafirler icin su tasarrufu konusunda egitim ve bilgilendirme saglayarak, su
tasarrufunun 6nemi vurgulamaktayiz. Misafirlere odalarda su tasarrufu ile ilgili bilgileri iceren
brosurler birakmaktayiz.

Su tesisatinda olabilecek kacgaklari diizenli olarak kontrol etmekteyiz ve onarimini saglamak, gereksiz
su israfini dnlemekteyiz.

D2.1 SERA GAZI EMISYONLARI

Tesisimiz, enerji kullanimini ve emisyon diizeylerini izlemektedir ve bu verilerle karbon ayak izini
azaltma yonelik hedefler belirlemektedir.

Atiklarin dogru bir sekilde ayristiriimaktayiz ve geri dontisiim slireclerine dahil ederiz, gida atiklarinin
¢liritmeyerek sera gazi salinimini azaltmaktadir. Kagit, cam ve plastik atiklarini yerinde ayirarak geri
doénisime ve tekrar kullanilmasina destek olmaktayiz.

Tum elektronik Griinler bozuluncaya kadar kullanilmaya devam etmekteyiz.

Misafirlere elektrikli arag sarj istasyonlari saglama veya bisiklet kiralama hizmetleri sunarak ulasimda
fosil yakit kullanimini azaltilmasi konusunda destek vermekteyiz.



Kullanilmayan aydinlatmalarin kapatilmasina 6zen gosterilir ve duyarli davranilir. satin alimlarda toplu
alhmlar yapilir.

D2.2 TASIMACILIK

Tesisimiz, tasimacilik alaninda cevresel etkilerini azaltmak ve sirdurulebilir bir ulasim modeli
gelistirmek icin cesitli tedbirler almaktadir.

Tesis, mugterilerine web sitesinden ulasimin nasil yapacagini yayinlayarak toplu ulasim alternatiflerini
sunmaktayiz.

TUm personelimizi toplu ulagsima yonlendirmekteyiz.

Tesis mugterilerine, paydaslarina, personellerine, bolge halkina iklim dostu olarak bisiklet rotalarini
bilgilendirme yaptigl web sitesi Gstiinden gorildu.

Havaalani transfer hizmetleri sunmak, misafirlerin 6zel arag kullanma ihtiyacini azaltirken ayni
zamanda tasimacilik emisyonlarini da distilmesini saglatiyoruz.

Misafirlere, diisiik emisyonlu veya hibrit araclar kiralama secenekleri sunarak, daha cevre dostu bir
ulasim alternatifi yaratabiliyoruz.

Yerel yonetimlerle is birligi yaparak, bolgedeki ulasim altyapisinin gelistirilmesine yardimci olduk,
tesisimizin 6nlinden minibis gecisini saglattik.

D2.3 ATIK SU
Tesisimiz atik sularini belediye anlagsmali bir sekilde bertarafini saglamaktadir.
D2.4 KATI ATIK

Tesisimiz, kati atik yonetimi konusunda cevresel etkilerini azaltmak ve strdirilebilirlik hedeflerine
ulagsmak icin tedbirler almistir.

Tesisimiz, misafirlerin ve personelin kolayca kati atiklari ayirabilmesi icin geri dontsiim kutulari ve
atik ayirma istasyonlari kurduk. Kagit, plastik, cam ve metal gibi atiklarin ayri birikmesini saglayarak
geri donlisiim oranlarini artirabiliyoruz.

Kati atik yonetim prosediiriine gore siireci yonetmekteyiz

Tesisimiz, tek kullanimlik plastik Grtinler yerine, stirdirtlebilir ve biyolojik olarak parcalanabilir
malzemeler kullanmaya 6zen géstermektedir. Tek kullanimlik Griinlerin takibini yapmaktayiz.

Tesisimiz, mutfaklardaki yemek atiklarini azaltmak icin menilerini optimize ediyoruz. Artan yemekleri
muhtarlik ile goriserek ihtiyag sahiplerine dagitiyoruz.

Personel ve misafirleri atik yonetimi konusunda egiterek farkindalik olusturuyoruz.

Kati atik miktarini ve tirlerini izleyerek, bu verileri analiz ediyoruz. Bu sayede geri dénlisiim oranlarini
artirmak ve atiklarini azaltmak icin stratejiler gelistiriyoruz.

Tedarikgileri cevre dostu malzemeler kullanmalari ve atik yonetimi konusunda sorumlu davranmalari
konusunda tesvik ediyoruz.

Atik miktarini azaltmaya yonelik stratejiler gelistiriyoruz. Ornegin, misafirlerin istegine gére yemek
servis etmek veya odalarda tek kullanimhk Griin sayisini azaltmak gibi uygulamalari hayata gegirdik.



Yerel yonetimler ve geri donlsim sirketleri ile is birligi yaparak, kati atiklarin etkili bir sekilde
yonetilmesine katkida bulunduk sifir atik basvurumuzu gerceklestirdik.

D2.5 ZARARLI MADDELER

Tesisimiz blinyesinde kullanilan zararli madde envanteri yapilmis olup aylik kullanim takip
cizelgelerimiz bulunmaktadir. Zararli maddeleri tutulan alanin gérevlisi belirlenmis olup zararli madde
egitimleri de verilmigtir.

Zararli maddelerin depolandigi alan glivenli bir sekilde tasarlanmistir. Sadece yetkili personelin
erisimine agiktir. Bu alanlarda uygun havalandirma ve yangin glivenligi dnlemleri de alinmaktadir.

Kullanilan tim kimyasallar icin etiketleme yapilarak, givenlik bilgi formlari (MSDS) ile bilgi saglariz.
Bu, calisanlarin kimyasal maddelerin tehlikeleri hakkinda bilgi sahibi olmasini saglamaktadir.

Temizlik uygulamalari sirasinda zarar vermeyen, dogal temizleme yontemleri ve malzemeleri tercih
edilmektedir. Ornegin, sirke, limon suyu ve bikarbonat gibi dogal bilesenler kullanilabilir.

Kullanilan kimyasallar icin dizenli olarak risk degerlendirmeleri yapariz. Bu degerlendirmeler
sonucunda potansiyel tehlikeleri belirler ve risklerin azaltilmasi igin gerekli dnlemleri aliriz.

Zarar verici maddelerin kazara sizinti ya da tasmasi gibi durumlarina karsi acil durum planlari
olusturduk. Bu planlar, ¢alisanlarin bu durumlarda ne yapmasi gerektigini agik¢a belirtmektedir.

D2.6 KiRLILIGIN EN AZA iNDiRILMESi

Kirlilik Kaynaklari Tablosu olusturduk. Potansiyel kirlilik kaynaklarini tanimladik ve hedef ve
aksiyonlarimizi belirledik.

D3.1 BiYOCESITLIiLIGIN KORUNMASI

Tesisimiz, biyolojik cesitliligi korumaya ydnelik yonetim planlari gelistirmektedir. Tesisimizin
bulundugu boélgedeki yerel ekosistemlerin yapisini, siireglerini ve tirlerini taniyor ve bu bilgileri
koruma stratejilerinde kullanmaktadir.

insaat ve genisleme projelerinde, yerel ekosistemlere zarar vermemeye &zen gdstererek biyogesitliligi
koruyacak sekilde tadilatlarimizi gerceklestirmekteyiz.

Tesis arazisinde, yerel bitki ve hayvan tirlerinin korunmasina yonelik uygulamalar yapiimaktayiz.
Yabanci tiirler ile miicadele etmek igin ilaglama yaptirmaktayiz.

Personel ve misafirlere biyogesitliligin dnemi hakkinda bilgilendirmeler yapmakta, ¢evre konusunda
farkindalik arttirmaktayiz.

Su, hava ve toprak kirliliginin azaltilmasi icin tedbirler alinmaktadir.

Tesis peyzajinda, yerel bitki tlrlerinin kullaniimasi ve ekosistemlerin korunmasini saglayacak sekilde
tasarim yapmaktayiz.

Yerel topluluklar ve koruma kuruluslariyla is birligi yapiyoruz. Biyocesitliligin korunmasina yénelik
ortak projelere destek veriyoruz Tema Vakfina her yil bagis yapmaktayiz.

D3.3 DOGAL ALANLARA ZiYARETLER



Misafirlere, dogal alanlarin korunmasi ve ekosistemlerin 6nemi hakkinda bilgi vermek icin brostrler
diizenleriz. Ornegin, dogal yasami koruma, yerel flora ve fauna hakkinda.

Dogal alanlara yapilan turlar icin stirdirilebilir turizm rehberleri ile ¢alisarak, ziyaretcilerin dogaya
zarar vermeden bu alanlardan nasil yararlanabileceklerini gosteririz.

Misafirlerin dogal alanlara ulasimini kolaylastirmak icin bisiklet kiralama, yuriyis yollari veya
elektrikli araclar gibi cevre dostu ulasim secenekleri sunariz.

Tesis olarak, dogal alanlarda dizenli temizlik etkinlikleri organize ederek misafirleri bu tir faaliyetlere
katilmaya tegvik ederiz. Boylece, ziyaretgilerin ¢evreye karsi duyarhhgi artiririz.

Yerel koruma projelerine destek veririz, resepsiyonda bulunan bagis kutusuna nakdi yardim
bekledigimizi soyleriz.

Misafirlere dogal alanlari kesfederken kullanabilecekleri bilgilendirici harita ve rehberler sunarak,
buralarda nasil davranabilecekleri konusunda rehberlik ederiz.

Dogal alanlarda, ilgili alanlarin korunmasi amaciyla belirli yasaklari ve sinirlamalari (6rn. ates yakma,
belirli bolgelerin kapali olmasi) uygulayarak, ziyaretgilerin bu kurallara uymalarini saglariz.

Dogal alanlari koruma ve sirdurulebilir turizm temalariyla etkinlikler ve kampanyalar diizenleyerek,
katilimcilarin dogayla bag kurmalarini tesvik ederiz.

Bu tedbirler, otellerin dogal alanlara yapilan ziyaretlerin cevresel etkisini azaltmalarina ve misafirlerin
bu alanlarin korunmasina iliskin bilinglenmelerine yardimci olmaktadir.

D3.4 YABAN HAYATI ETKILESIMLERI

Tesis olarak sokak hayvanlari beslemesi gondllilik ile yapariz. Misafirlerimize zarar vermeden, sokak
hayvanlarini besleriz. Onlarin kisirlastiriimasinda, bakiminda, hastaliklarinda belediyeler ile goriistip
saglklarina kavustuktan sonra tekrar tesisimizin yakinlarina birakilmasini saglariz.



